OBCHODNI PODMINKY DOPLNKU SHOPTET REZERVACNI SYSTEM

Tyto obchodni podminky (déle také ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti mezi mnou,
Markem Bastlem, a Vami pti poskytovani Sluzby. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o
poskytovani sluzeb, kterou spolu uzavirame (dale také ,Smlouva“) okamzikem objednani
Dopliiku.

1. KONTAKTY A NEKTERE DEFINICE

1.1. Ja jsem Marek Bastl, ICO 08357358, se sidlem Velichovska 2607/4, Praha 15500, podnikatel
zapsany v zivnostenském rejstiiku u aradu meéstské casti Praha 13. Moje kontaktni e-
mailova adresa je marek.bastls@gmail.com a kontaktni telefon je +420 720 142 432.

1.2. Profil je webova stranka Sluzby dostupna na adrese https://doplnky.shoptet.cz/rezervacni-
system.

1.3. Shoptet je spolecnost Shoptet, a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8, Brevnov, 169 00 Praha 6,
ICO: 28935675, zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. B 25395 vedenou u Méstského
soudu v Praze.

1.4. Sluzba je sluzba poskytovana na zakladé Smlouvy. Sluzbu poskytuji prostrednictvim Shoptet
doplitku s nazvem E-shop booking (dale také ,Doplnék®). Doplnék je skrze API propojen s
Vasim internetovym obchodem u Shoptetu (déile také ,E-shop®). Rozsah Sluzby je
upresnén v Profilu.

1.5. Vy jste uzivatel Sluzby, ktery se mnou uzaviel Smlouvu.

1.6. Modul Vstupenky je funkcionalita Dopliiku umoznujici prodej vstupenek na akce (eventy)
prostfednictvim Vaseho E-shopu, véetné vybéru konkrétnich mist ¢i kapacitnich zén a
doruceni elektronickych vstupenek zakaznikim.

2. PODMINKY UZIVANI SLUZBY

2.1. Sluzbu Vam poskytuji Ja jako provozovatel Dopliku. Shoptet neni provozovatelem Dopliku a
neodpovidd za Doplnék ani jeho obsah. Souhlasite s tim, Ze Shoptet nema povinnost
poskytovat VAm ve vztahu ke Sluzbé jakékoliv sluzby podpory nebo udrzby a nenese
odpovédnost za vyporadani Vasich naroki nebo naroki jakékoliv tieti strany ve vztahu ke
Mné a Sluzbé, at uz vyplyvaji z odpovédnosti za vady, zptisobené Skody, poruseni pravnich
predpisti, zejména v oblasti zpracovani osobnich udaji nebo jinych prav.

2.2, Abyste mohli zacit uzivat Sluzbu, musite si nejprve u Shoptetu vytvorit uzivatelsky ucet
(napriklad zde https://doplnky.shoptet.cz/prihlaseni) a poridit si od Shoptetu E-shop.

2.3. Po prihlaseni do Vaseho uzivatelského Gétu u Shoptetu si Sluzbu mizete objednat tak, ze na
Profilu vyjadrite souhlas s témito Podminkami a zasadami ochrany osobnich udaji
zaskrtnutim prislusnych policek a kliknete na tlac¢itko ,,Objednat Doplnék®.
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2.4. Objedndnim Sluzby Vam poskytuji pristup a opravnéni k jejimu uzivani. Soucasti Sluzby je
opravnéni k uzivani Doplnku v rezimu SaaS (Software as a Service), tj. Doplnék muzete
zapinat a vypinat v on-line administraci Vaseho uzivatelského Gétu u Shoptetu. Doplnék
ma také svou vlastni administraci, prostfednictvim které k nému muzete pristupovat.

2.5. Doplnék je po zapnuti potreba propojit s Vasim E-shopem. K tomuto propojeni ve vétsiné
pripadt dochazi zcela automaticky. MiiZe se stat, Ze Vés za Gcelem zprovoznéni Dopliku
pozadam o soucinnost. V takovém pripade, prosim, postupujte podle instrukei, které Vam
poskytnu. Pokud mi veskerou potrebnou soucinnost neposkytnete, nemusim Vam Sluzbu
zprovoznit.

3. PRAVIDLA UZiVANI SLUZBY

3.1. Zavazujete se, ze budete:

a. uzivat Sluzbu pouze obvyklym zpiisobem a vyhradné pro svou potiebu;

b. neprodlené oznamovat jakoukoliv okolnost ¢i skuteénost VAm znamou, ktera by
mohla ovlivnit uzivani Sluzby (napf. nadmérna navstévnost E-shopu), a to
zaslanim Zpravy na moji kontaktni e-mailovou adresu:
marek.bastls@gmail.com

c. hlasit Mi cokoliv spojeného s poskytovanim Sluzby, co podle Vés porusuje tyto
Podminky nebo prava Vas ¢i tretich osob (véetné prav k dusevnimu vlastnictvi),
a to zaslanim zpravy na moji kontaktni e-mailovou adresu.

3.2. Zavazujete se, Ze nebudete:

a.uzivat Sluzbu jakymkoliv zptsobem, ktery je nezdkonny, zavadéjici,
diskriminujici nebo podvodny, porusuje prava jinych osob, zejména prava k
dusevnimu vlastnictvi nebo je jakymkoliv jinym zptisobem nevhodny pro
Sluzbu;

b. vyjimat ¢i pouzivat jakékoli ¢asti Sluzby (véetné databazi v nich obsazenych) ¢i
informaci z ni ziskanych za tGcelem vlozeni téchto udaji do jakékoli jiné
databéaze (,screen scraping®) nebo jinym zptisobem a za jinym tcéelem provadét
automatizované zpracovavani dat obsaZenych ve Sluzbé, zejména pro dalsi
strojové ¢i automatizované zpracovani;

c. podnikat pokusy o ziskani pristupu k jakékoli ¢asti Sluzby, k niz Vam nebyl
udé€len pristup, pokouset se o pripojeni k cizimu uzivatelskému Gétu, aniz byste
k tomu méli opravnéni, pretézovat Sluzbu jejim automatizovanym uzivanim,
narusovat bezpec¢nostni opatieni Sluzby nebo na ni podnikat jiny druh atoku,
zejména do ni vkladat malware (pocitacové viry, trojské kon€, ransomware aj.)
nebo jiny zavadny obsah ¢i kod.

3.3. Déle jste povinni zajistit, aby pristupové tdaje do Sluzby a zejména do administrace tvorici
soucast Dopliiku byly uchovavany v tajnosti a chranény pred zptistupnénim, zverejnénim
a/nebo zneuzitim ze strany tretich osob, a aby Mi byla bezodkladné ohl4Sena ztrata
pristupovych tidaji a/nebo podezieni na jejich odcizeni nebo zneuziti. Pokud dojde ke
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ztraté prihlasovacich ddaji nebo budete mit podezieni, Ze mohly byt odcizeny nebo
zneuzity, jste povinni na vlastni odpovédnost ihned zakrocit, napriklad Mé pozadat o jejich
zablokovani. Nenesu odpovédnost za ijmu, kterd vznikne porusenim této povinnosti Vami
nebo uzivateli, kterym poskytnete prihlasovaci idaje do Sluzby.

3.4. VSechny osoby, kterym umoznite uzivani Sluzby, musite seznamit s podminkami jejiho uzivani
podle téchto Podminek. V pripadé, Ze osoba odlisnad od Vas ziski pristup do Sluzby,
odpovidate za jednani této osoby pfi uzivani Sluzby a odpovidate za $kodu, kterd Mi tim
vznikne. Ja na druhou stranu za skodu, ktera tim vznikne Vam, neodpovidam.

3.5. Pokud Vy nebo osoba, které Sluzbu zpfistupnite, porusi jakoukoliv svoji povinnost nebo
pravidlo ujednané v tomto ¢lanku, zejména pokud podniknete pokus o ziskani pristupu k
jakékoli c¢asti Sluzby, k niz Vam nebyl udé€len pristup, pretizite Sluzbu jejim
automatizovanym uzivanim, nebo narusite jeji bezpec¢nostni opatteni. V ptripadé poruseni
povinnosti podle téchto Podminek se zavazujete uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000 Ké
za kazdé jednotlivé poruseni. Tato smluvni pokuta nemé vliv na mj narok na nihradu
Skody v plné vysi ani na jiné pravni naroky vyplyvajici z poruseni smlouvy.

3.6. Vyhrazuji si pravo upravit tyto Podminky, pricemz o kazdé zméné Vas budu informovat
nejméné 14 dni prred jejich acinnosti. Pokud do 14 dni nevyjadrite nesouhlas, nové
Podminky se povazuji za prijaté. O podstatnych zasazich do Sluzby Vas budu predem
informovat prostrednictvim administrace Dopliku.

4. CENA

4.1. Cena predplatného za poskytovani Sluzby je stanovena Cenikem. Cena se vzdy vztahuje pouze
k jednomu E-shopu. Cenik m@zu pribézné meénit, zejména v reakci na inflaci, zmény cen
sluzeb tretich stran a jiné faktory na trhu. Zména Ceniku je i¢inna okamzikem uvetejnéni
nového Ceniku.

4.2. Ceny a jakékoliv dalsi castky uvedené v Ceniku, nabidce, prezentaci nebo marketingovém
materialu jsou konecné. Nejsem platcem DPH; jsem identifikovanou osobou k DPH. U
sluzeb poskytovanych osobam povinnym k dani se sidlem v jiném ¢lenském staté Evropské
unie odvede dan prijemce plnéni (preneseni danové povinnosti); pro tento ucel Mi sdélite
své danové identifika¢ni ¢islo (DIC). Stanu-li se platcem DPH, p¥ipo¢tu k cenam DPH v
zakonné vysi.

4.3. Veskeré dalsi dané, poplatky, dovozni cla ¢i jiné finan¢ni povinnosti vii¢i organtim verejné
moci nejsou zapocitany do ceny a nesete je vyhradné Vy. To se tyka napriklad srazkové
dané z poskytnuté licence ¢i cla. V pripadé, ze budu povinen tyto poplatky zaplatit,
zavazujete se Mi tyto poplatky nahradit na zakladé vystavené faktury.

4.4. Za uzivani Modulu Vstupenky Mi nélezi provize ve vysi 4 % z ceny polozky vstupenky bez
DPH, jak je uvedena v objednavce E-shopu (vCetné slev uplatnénych pfimo na tuto
polozku; slevy na celou objednavku se nezohlediiuji), nejvyse vSak 50 K¢, 2 EUR nebo 800
HUF za jednu vstupenku, a to z kazdé prodané vstupenky na akci, ktera jiz probeéhla.
Provize vznika okamzikem skonceni akce a pocita se ze vSech zaplacenych vstupenek, které



nebyly ke dni konani akce stornovany. Vstupenky s nulovou cenou a vstupenky vystavené
ru¢né v administraci Doplitku mimo objednavku E-shopu jsou bez provize. Provize se
uctuje vedle ceny predplatného dle bodu 4.1. Modul Vstupenky lze aktivovat az po vyplnéni
fakturacnich adajt a udé€leni vyslovného souhlasu s provizi v administraci Dopliku.

4.5. Mzeme si pisemné sjednat individuélni vysi provize nebo jeji prominuti.

5. PLATEBNI PODMINKY

5.1. Zakladni cena sluzby je hrazena UZzivatelem prostrednictvim Shoptetu dle jeho podminek.

5.2. Cena predplatného za poskytovani Sluzby se plati dopredu, a to jako pravidelna mési¢ni nebo
ro¢ni platba. Cenu Vam bude uctovat Shoptet v souladu se svymi podminkami.

5.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nabizet nadstandardni (,VIP®) funkce, které nejsou soucasti
zakladni ceny sluzby.

5.4. Tyto VIP funkce jsou zpoplatnény dle samostatného ceniku a fakturovany piimo
Poskytovatelem. Platby za VIP funkce jsou zcela nezavislé na platbach vii¢i Shoptetu.

5.5. V pripadé, ze se dostanete do prodleni se zaplacenim ceny za poskytovani Sluzby nebo
jakékoliv jiné vytctované ¢astky, mtzu:

a. po Vas pozadovat zaplaceni smluvniho tiroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy zapocaty den prodlent,

b. pozastavit poskytovani Sluzby az do doby uhrazeni vSech neuhrazenych
dluznych ¢éastek, v takovém pripadé se prodluzuji veskeré lhiity pro plnéni Mych
povinnosti, a/nebo

c. po piredchozim oznameni s dodatecnou lhiitou 5 dnt k napravé zablokovat Vas
pristup ke Sluzbé, a to az do doby, kdy budou uhrazeny vSechny neuhrazené

dluzné castky. Nenesu odpovédnost za Gjmu, ktera by Vam nebo jinym osobam
mohla vzniknout uplatnénim tohoto prava.

5.6. Provizi dle bodu 4.4 Vam 6étuji pfimo J4, nikoli Shoptet. Vyuctovani probihd mési¢né zpétné
za predchozi kalendaini meésic; za kazdou ménu, ve které byly vstupenky prodany, se
vystavuje samostatni faktura. Fakturu Vam zaslu elektronicky na Vas kontaktni e-mail
(faktury vystavuji prostrednictvim sluzby Fakturoid). Splatnost faktury je 14 dni ode dne
vystaveni.

5.7. Drobné castky provize nedosahujici minimalni fakturaéni hodnoty mtzu pirevést do
vyaétovani v dalsim obdobi.

5.8. Pokud se dostanete do prodleni se zaplacenim provize, budu Vam po splatnosti zasilat denni
upozornéni na Va$§ kontakini e-mail. Nebude-li faktura uhrazena ani tfeti den po
splatnosti, mizu pozastavit prodej vstupenek na Vase budouci akce (vstupenky na né
nebude mozné prostiednictvim Vaseho E-shopu zakoupit), a to az do aplného zaplaceni.
Jiz prodané vstupenky ziistavaji v platnosti. Po pripsani ahrady prodej vstupenek obnovim.
Za Gjmu vzniklou pozastavenim prodeje dle tohoto bodu nenesu odpovédnost, ledaze byla
zptisobena iimyslné nebo z hrubé nedbalosti. Bod 5.5 tim neni dotcen.



6. OPRAVNENTI K UZIVANI SLUZBY

6.1. Ud€luji Vam nevyhradni opravnéni k béznému uzivani funkcionalit Sluzby. Opravnéni je
casové omezeno na dobu trvani Smlouvy. Opravnéni neni izemné omezeno. Opravnéni
nesmite postoupit (tj. zcela prevést) tieti osobé a ani udélit pod-opravnéni. Bez Mého
souhlasu Sluzbu nesmite zpiistupnit zadné tieti osobé (body 3.4. a 3.5. téchto Podminek
nejsou dotéeny). Sluzbu nesmite rozmnozovat, rozsitovat nebo zvetrejiiovat. Sluzba bézi na
infrastrukture treti osoby, neziskate tedy kopii Dopliiku, kterou byste mohli spoustét ve
svém provoznim prostiedi. Nebudou Vam predany zadné zdrojové kody Sluzby a ani se je
nesmite ZAdnym zplisobem snazit zjistovat ¢i ziskat.

6.2. Na Sluzbu miiZzete odkazovat na svych socidlnich sitich ¢i v propagacnich materialech. Dale
miiZete rozmnozovat, rozsifovat a zverejinovat marketingové materialy tykajici se Sluzby,
pokud Vam je za timto icelem poskytnu.

7. PROVOZ, UDRZBA A PODPORA

7.1. Zavazuji se, Ze Sluzba bude dostupna (tedy bude fadné a bez jakychkoliv obtizi, poruch ¢i zavad
mozné ji pouzivat zplisobem uvedenym v Profilu) nejméné 99 % veskerého casu v
kalendafnim mésici. Pokud by se nahodou stalo, Ze kazdy z nas naméfi jiné udaje tykajici
se dostupnosti Sluzby, tak upfednostnime ty Moje. Za Géelem provozovani Sluzby budu
vyuzivat zarizeni a sluzby tretich stran (napriklad spole¢nosti Belightbyte s.r.o., ktera Mi
poskytuje sluzby VPS.)

7.2. K Mé tizi ale nebudeme priéitat ptipady vyssi moci dle bodu 11.6 téchto Podminek, vypadky
zplsobené tretimi stranami (napt. Belightbyte s.r.o.) ¢i jiné dtvody, které jsem nemohl
rozumné piedvidat. Dobu, po kterou trvaji nasledky udalosti dle predchozi véty, tedy
nebudeme zapocitavat do celkového casu, ve vztahu, ke kterému se dostupnost Sluzby
posuzuje.

7.3. Miizu provadét odstavky Sluzby v ¢ase od 23:00 hod. do 05:00 hod. SEC. Tyto odstavky miizu
provadét nejvysSe v rozsahu 5 hodin meési¢né, pokud se nedohodneme jinak. O kazdé
planované odstavce Vas budu predem informovat prostirednictvim administrace Dopliiku.

7.4. V rozsahu udalosti, odstavek a pripustné doby nedostupnosti Sluzby podle tohoto ¢lanku 7
(dale také ,,Vyluky“) Vam negarantuji jakoukoliv tiroven dostupnosti nebo kvality Sluzby.
V dobé Vyluk tedy miize byt Sluzba docasné nedostupnd, aniz by Vam tim vznikl narok na
jakoukoli nahradu. Neodpovidam za vady, usly zisk, specialni nebo nahodilou §kodu, nebo
jinou $kodu vzniklou v disledku Vyluk.

7.5. Zavazuji se provadét priibéznou spravu a udrzbu Sluzby, tedy ji aktualizovat pokazdé, kdy v ni
objevim zavaznou bezpecnostni chybu.

7.6. Pozadavky na poskytnuti technické podpory miizete vznést prostiednictvim kontaktnich adaji
uvedenych v €l. 1.1. téchto Podminek. Na pozadavky budu reagovat do 48 hodin od jejich
oznameni, pricemz tato reakcéni doba bézi pouze v pracovni dny (jakékoliv dny kromé
soboty, nedéle a dnti pracovniho klidu v souladu se zakonem ¢. 245/2000 Sb., o statnich



svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjsich predpist).

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Pii uzivani Sluzby dochézi ke zpracovani Vasich osobnich tdaji ¢i osobnich tdaji Vasich
pracovnikti/odpovédnych osob. Veskeré informace o tomto zpracovani jsou uvedeny v
samostatném dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdaju.

8.2. Soucasti poskytované Sluzby vsak mohou byt také ¢innosti zpracovani osobnich udaji, pri
kterych vystupuji jako zpracovatel osobnich tdaji. Bude to ve vSech piipadech, kdy
zpracovavam osobni udaje VaSich zdkaznikli a dalSich osob, o kterych Mi predate
prostiednictvim doplitku osobni idaje (dale také ,,0sobni adaje®).

8.3. Pokud jste zpracovatelé Osobnich tidaju, zarucujete se, Ze prislusny spravce, ktery Vam osobni
udaje poskytl, s timto predanim Osobnich tdaji souhlasi a predani schvalil.

8.4. Zpracovani bude provaddéno v elektronické formé€ a budu pro Véas provadét ¢innosti s
Osobnimi udaji jako je uloZeni Osobnich udaji ¢ pienos Osobnich tdaji dalSim
poskytovateltim sluzeb a dalsi pristupovani k nim.

8.5. Jako zpracovatel budu Osobni udaje zpracovavat pouze po dobu existence vzijemného
smluvniho vztahu. Po skoncéeni Smlouvy do 1 mésice ode dne skonceni Smlouvy vymazu
vSechny Osobni tdaje ze Svych tlozist a nosi¢i. Musim Vas vSak upozornit, ze si Osobni
tidaje m@Zu ponechat pro pfipady, kdy je jejich uloZeni vyZadovdno pravem Ceské
republiky nebo Evropské unie. Nemusite se vSak bat, vSechny Osobni udaje stale budete
mit uloZeny ve svém E-shopu (odkud Osobni udaje ziskdvam). Nemam Zadnou povinnost
archivovat Osobni idaje a nejsem odpovédny za zadnou skodu, ktera VAm vymazem miize
vzniknout.

8.6. Pii poskytovani Sluzby budu jako zpracovatel zpracovavat identifika¢ni, kontaktni, adresni,

fakturacni a dalsi udaje, které se budou tykat Vasich zakazniki a dalsich osob, o kterych mi
predate Osobni udaje. Nikdy nebudu zpracovavat zadné citlivé idaje ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

8.7. Zavazuji se dodrzovat tyto povinnosti:

a. Pokud se dozvim o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpeceni Osobnich
udaji, nahodném nebo protipravnim zniCeni, ztraté, zméné nebo
neopravnéném poskytnuti ¢i zpristupnéni zpracovavanych Osobnich udajd,
neprodlené, nejpozdéji vsak do 48 (Ctyticeti osmi) hodin, Vas informuji a co
nejlépe popisu vzniklé ¢i hrozici bezpeénostni riziko, abyste mohli zajistit
minimalizaci poruseni zabezpeceni a pripadné pftijali vhodna opatfeni pro
minimalizaci Skody.

b. Budu Osobni tdaje zpracovavat pouze na tzemi Evropské unie.

c. Budu Osobni udaje zabezpecovat v souladu s témito Podminkami a budu ve
vztahu k Osobnim tdajim dodrzovat mlcenlivost a piipadné k této mlcenlivosti
zavazu také osoby opravnéné zpracovavat Osobni tdaje.
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d. Budu Vam pomahat pri zavadéni a udrzovani vhodnych technickych a
organizacnich opatteni k zabezpeceni Osobnich tdaji, pfi ohlasovani poruseni
zabezpeceni Osobnich udaji dozorovému uradu nebo subjektu udaja, pri
posuzovani vlivu na ochranu Osobnich tdajt a pti predchozich konzultacich s
dozorovym uradem.

e. Pokud se na Vas obrati subjekt tdaji s zadosti o vykon prava a tento vykon
prava bude souviset s Mymi zpracovatelskymi ¢innostmi dle téchto Podminek,
mizete se na Mé obréatit a poskytnu Vam soudinnost, nejpozdé€ji do 14 dnt od
chvile, kdy se na Mé obratite.

f. Pokud by se subjekt iidajti obratil pfimo na Mé s zadosti ve vztahu k Osobnim
udajim, které jsou na zakladé téchto Podminek zpracovavany, sdé€lim mu, aby
se s zadosti obratil pfimo na Vas. Vy jste nasledné odpovédni za vytizeni takové
zadosti, J&4 Vam pripadné poskytnu soucinnost.

8.8. Vy se zavazujete, zZe budete dodrzovat nasledujici:

a. Souhlasite s tim, abych zapojil jakéhokoliv dalsiho zpracovatele, pricemz Vas
budu predem informovat. Souhlasite s tim, abych zapojil zejména spolecnost
Belightbyte s.r.o., ktera zajistuje uloZeni Osobnich tdaji. V ptipadé, Ze zapojim
jakéhokoli dalsiho zpracovatele, zajistim, aby dodrzoval alespon stejné
podminky pro zpracovani osobnich tdajui, ke kterym se zavazuji ja v ramci
téchto Podminek.

b. Musite ve vztahu k Vasim Osobnim tdajim dodrzovat v§echny povinnosti, které
na Vas jako spravce dopadaji. Musite tedy zejména informovat subjekty tidaji o
zpracovani Osobnich tdajl, ziskat souhlas se zpracovanim osobnich udajd,
pokud je to potteba, vyrizovat Zadosti subjektt idaji, které se tykaji zejména
realizace jejich prav a dostate¢né zabezpecovat Osobni udaje v souladu s ¢l. 32
GDPR.

c. Pokud porusite nékterou ze svych povinnosti jako spravei Osobnich tdaji a
sdélite Mi instrukce, které budou v rozporu s pravnimi predpisy, zejména s
GDPR, jste odpovédni za skodu, ktera Mi timto jednanim vznikla (zejména za
pokuty ulozené dozorovym tradem a skodu a Gjmu, ktera vznikla subjektim
udaji, véetné nemajetkové Gjmy).

d. Miizete mé pozadat o kontrolu (vcéetné auditu ¢i inspekce), abyste si ovérili, zda
jsou dodrzovany povinnosti tykajici se zpracovani Osobnich tdaji. Naklady na
takovou kontrolu vSak ponesete Vy. Zadost o audit Mi musite zaslat na Mou e-
mailovou adresu. Poté, co obdrzim zadost, dohodneme se spole¢né na terminu
provedeni auditu, bezpe¢nostnich opatienich a zptisobu zajisténi dodrzovani
zavazku mléenlivosti vSech osob podilejicich se na auditu a zacatku, rozsahu a
dobé trvani auditu. Pokud se nebudeme schopni ani do 30 dnii na tomto
dohodnout, uréim podminky Ja.

8.9. Osobni udaje zabezpecim pied kybernetickymi ttoky nejvhodnéjsim zpiisobem s prihlédnutim
k povaze Osobnich udaji a stavu techniky, v souladu s ¢l. 32 GDPR a budu dodrzovat



dostatecna technicka a organizacni opatteni.

9. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

9.1. Smyslem zZadného z ustanoveni téchto Podminek neni omezit ani vyloucit Moji odpovédnost v
§ir§im rozsahu, nez v jakém to umoznuji pravni prredpisy.

9.2. Sluzba je poskytovana v aktudlnim stavu (,jak je*) a neposkytuji zZadnou zaruku na jeji
bezchybné fungovani. Neodpoviddm za nepfimé nebo nésledné Skody, usly zisk ani za
skody zptisobené tiretimi stranami.

9.3. Sluzba Vam je poskytnuta okamzikem, kdy Vam poskytnu pristup k jejimu uzivani. Sluzbu jste
povinni zkontrolovat nejpozdéji do 3 kalendarnich dnti od zahajeni jejiho poskytovani.
Pripadné vady Sluzby jste opravnéni pisemné vytknout nejpozdéji ve lhiité dle predchozi
véty. Pri vytknuti vad jste povinni uvést, v ¢em vady spatiujete, a popsat, jak se vady
projevuji. Piipadné radné a véas vytknuté vady Sluzby odstranime jejich opravenim nebo
dodanim nahradniho postupu, pii kterém se neprojevuji (workaround), a to v primérené
lhité, kterd bude ¢init minimalné 30 pracovnich dni. V ptipadé, Ze je dle Mého nazoru
vada neodstranitelna, mtzu dle svého uvazeni odstoupit od Smlouvy nebo Vam poskytnout
slevu z ceny za poskytnuti Sluzby. Jina prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

9.4. Jste povinni zajistit, aby zarizeni a E-shop, jejichZz prostrednictvim budete Sluzbu pouzivat,
splilovaly systémové pozadavky pozadované srovnatelnymi sluzbami na trhu. Jste si
védomi toho, Ze systémové pozadavky se mohou v disledku aktualizaci Sluzby ménit.
Nenesu zadnou odpovédnost za vady ¢i chyby, které vzniknou nedodrzenim aktualnich
systémovych pozadavki. Nenesu odpovédnost ani za to, ze Sluzba nebude radné fungovat z
jakychkoliv divodii na Vasi stran€, na strané Shoptetu, (napriklad pokud Vam zrusi nebo
zablokuje tcet nebo jinak zamezi propojeni sluzby).

9.5. Neodpovidam za naruseni integrity, ztratu nebo poskozeni dat vloZzenych do Sluzby. Nenesu
odpovédnost ani za zabezpedeni a divérnost preniseného obsahu. Informace o povaze
zpracovavanych dat naleznete v zdsadach zpracovani osobnich udaji.

9.6. V rozsahu, v jakém jsem odpovédnost za Skodu zptisobenou uzivanim Sluzby nevyloucil, za ni
odpovidam do vySe ceny vyplacené Mi Shoptetem za posledni 3 mésice uzivani Sluzby z
Vasi strany. Shoptet Vam za Skodu zptisobenou uzivanim Sluzby neodpovida.

9.7. Vznese-li vii¢i Mné ttfeti osoba jakykoliv narok vyplyvajici z nebo souvisejici s porusenim
téchto Podminek z Vasi strany, povedete s touto tfeti osobou mimosoudni jednani a
poskytnete Mi veskerou moznou soucinnost k tc¢inné obrané v soudnich, rozhodc¢ich ¢i
jinych fizenich, to vie na své naklady, a nahradite Mi p¥ipadnou $kodu. Skodou se v tomto
pripad€ mysli také naklady soudniho fizeni, véetné nakladt pravniho zastoupeni a/nebo
smluvni pokuty a/nebo sankéni plnéni, ktera zaplatim nebo budu povinen zaplatit tretim
strandm (statnim organtim, mobilnim operatortim, ostatnim smluvnim partnertim) a/nebo
jakakoliv jina penézit4 plnéni, kterd budu povinen uhradit tfeti osobé€ na zékladé soudniho
¢i jiného pro M€ zavazného rozhodnuti nebo na zakladé schvaleného smiru.



10. UKONCENI SMLOUVY

10.1. Smlouvu uzavirdme na dobu, na kterou si zakoupite predplatné za poskytovani Sluzby. Pokud
mate z4jem o prodlouzeni doby trvani Smlouvy, miiZete si zakoupit dalsi predplatné za
poskytovani Sluzby. Uplynutim doby zakoupeného piedplatného za poskytovani Sluzby
Smlouva zanika.

10.2. Smlouvu miizZe kterakoli ze stran i bez udani divodu vypovédét pisemnou vypovédi zaslanou
druhé strané. Vypovédni doba kon¢i poslednim dnem zaplaceného predplatného. Sluzbu
muzete také docasné vypnout v on-line administraci Vaseho uzivatelského Gétu u Shoptetu.
Pokud neni vypovéd dorucena vcas, smlouva se automaticky prodluzuje na dalsi fakturaéni
obdobi.

10.3. J4 Smlouvu miizu vypovédét zejména z divodu, Ze:
a. se déle nez 24 mésict do Sluzby neprihlasite,
b. pokud Mi Shoptet doporué¢i nebo naridi ukonéeni nebo zastaveni poskytovani
Sluzby nebo se sam rozhodnu prestat Sluzbu poskytovat, nebo
c. pokud zjistim, Ze jakymkoliv zptisobem porusujete tyto Podminky, préavni
predpisy nebo prava tretich stran.

10.4. V pripadech uvedenych v predchozim bodu miizu, i bez vypovédi Smlouvy, na zakladé
vlastniho uvazeni pozastavit nebo trvale zablokovat Vas pristup ke Sluzbé€, ¢i jej dokonce
odstranit. Také jsem opravnén neumoznit Vam dalsi uzivani Sluzby, pokud jsem Vam v
minulosti Smlouvu jiz jednou vypovédél.

10.5. Provizi dle bodu 4.4 za akce konané do ukonceni Smlouvy Vam vyuaétuji i po jejim ukonceni.
Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv divodu nema vliv na Vasi povinnost zaplatit veskeré
vyuctované castky. Do 1 meésice od ukonceni Smlouvy odstranim V&as$ obsah ve Sluzbé.
Pokud byste pozadovali jeho drivejsi odstranéni, miizete Mé kontaktovat prostrednictvim
kontaktnich tdaji uvedenych v bodu 1.1. téchto Podminek.

10.6. Sluzba je urcena pouze podnikatelim. Nejsem povinen poskytovat Sluzbu spotiebitelim.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Vyhrazuji si pravo jednostranné meénit tyto Podminky i dalsi podminky, které jsou soucasti
Smlouvy, zejména ustanoveni o cen€, pravidlech chovani, opravnéni k uzivani Sluzby nebo
odpovédnosti za vady. Pripadnou zménu Vam oznamim prostiednictvim administrace
Dopliiku, na Profilu nebo zaslanim e-mailu na Vasi adresu. Pokud zménu do 14 dnt od
ozndmeni neodmitnete, zménéné podminky prijimate. Pokud v uvedené lhiité zménu
odmitnete, ziistanou v t¢innosti ptivodni Podminky.

11.2. Smlouva se ridi ¢eskym pravem. VSechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou rozhodovény obecnymi soudy Ceské republiky vécné a mistné p¥islusnymi podle
mista Mého sidla.



11.3. Smlouva predstavuje nasi uplnou dohodu ve vztahu k jejimu predmétu a nahrazuje veskera
nase predchozi ujednani ohledné predmétu Smlouvy.

11.4. Nejste opravnéni jednostranné postoupit Smlouvu ani zddnou pohledavku viiéi Mné, ani
jednostranné zapocist pohledavku oproti jakémukoliv dluhu vii¢i Mné.

11.5. Vylucujeme pouziti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi, s vyjimkou téch,
které jsme si vyslovné dohodli. Vzijemné na sebe prebirdAme nebezpecéi zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

11.6. Vys$s$i moci se rozumi veskeré neptredvidatelné okolnosti, které nemiizeme primérenym
zpisobem ovladat, zejména zivelné pohromy, embarga, stavky (véetné planovanych
stavek), valky, kybernetické atoky (naptiklad DDoS) a epidemie (véetné epidemie covid-
19). V pripadé zasahu vyssi moci, ktery komukoliv z nas brani plnit zavazky podle Smlouvy,
oznamime tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu druhému s uvedenim doby, béhem
které nemtizeme plnit své povinnosti podle Smlouvy. Dojde-li k neplnéni zavazku z diivodu
vys$i moci, nezakladd to podstatné poruseni Smlouvy. Udalostmi vy$$i moci nejsou
dotceny Vase platebni zavazky.

11.7. Mizu umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné Vase obchodni
oznaceni na své webové stranky, marketingové materialy a/nebo do Profilu a uzivat je jako
referenci ve svych nabidkach.

11.8. Tyto Podminky uziti jsou t¢inné od 1. listopadu 2026.



